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CRM Summit 2016 

CRM in der Pharmabranche 

Von Detailing und Closed Loop Marketing (CLM)

Joachim Neukam, Senior Partner Steinbeis Vertriebs- und 

Marketinginstitut (VMI)

Würzburg, 9. November 2016
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Transferzentrum Steinbeis VMI
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Agenda

1. Pharma Branche
- Zielgruppe

- Erfolgsfaktor Besuchsmodell

2. CRM und „Detailing“ Zyklus

3. Bedeutung von CLM und KPIs

4. Trends und Zusammenfassung
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Zusammenfassung

- CRM Tools – Effizienzsteigerung und 
Qualitätsverbesserung

- CLM – integraler Bestandteil bei 

erklärungsbedürftigen Produkten

- Unternehmensweite integrierte 
Digitaliserungsstrategie

- Erfolgsformel: CRM + CLM = MORE SALES!


